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Categoria Compras Publicas Eficientes
Ganadora

4 Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos Yy Parapanamericanos (PELJP)
Innovacién en el proceso de contrataciéon internacional de oxigeno, aplicando la Metodologia de
Gestion de Proyectos para hacer frente a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19

Resumen

La préactica "Innovacion en el proceso de contratacion internacional de oxigeno, aplicando la Metodologia
de Gestidn de Proyectos para hacer frente a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19" resalta la
importancia de aplicar, eficazmente, una metodologia de gestién de proyectos desarrollada por primera
vez en la gestion publica, logrando- en un tiempo récord de dos dias habiles- luego de remitido el
requerimiento, que se aprobara la contratacién internacional de oxigeno medicinal para abastecer a 6
centros de atencién y aislamiento temporal ubicados en SMP, El Agustino, Comas, Puente Piedra, Huacho
y San Vicente de Cafiete. Este suministro busca brindar 960 toneladas de oxigeno durante 189 dias para
pacientes enfermos de COVID-19 y a la ciudadania en general. Finalmente, a abril del 2021, se ha
transportado y distribuido 184 toneladas de oxigeno y se ha atendido a 8778 pacientes de un total de
2,905,886 entre los distritos mencionados.

Aspectos claves:

e Se opto por realizar la indagacién de mercado nacional (invitacion a 66 empresas) e internacional
(invitacion a 6 empresas) de manera paralela, y no esperar a culminar la indagacion en el mercado
nacional para luego empezar la indagacién en el mercado internacional, lo cual permitié reducir tiempo
valioso considerando la emergencia para la contratacion, ya que cada dia era de suma importancia
considerando que el oxigeno medicinal permite salvar vidas.

e Serealizé todos los tramites administrativos necesarios de manera paralela (proyectos de informe de
indagacion de mercado, proyecto de informe y resolucién de inclusion al Plan Anual de Contrataciones
del afio 2021, proyecto de informe técnico, proyecto de informe legal, entre otros), lo que coadyuvé a
mejorar los tiempos para la contratacion.

Finalistas (en orden alfabético)

4 Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)
Aplicativo Web para compras menores o iguales a 8 UIT
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Categoria Comunicacion Publica Efectiva

Ganadora

4 Seguro Social de Salud (EsSalud)

Mapa de calor de EsSalud, estrategia comunicacional en la lucha contra el COVID-19

Resumen

La practica “Mapa de calor de EsSalud, estrategia comunicacional en la lucha contra el COVID-19” es una
herramienta de visualizacion clave para la comunicacion sobre el avance de la Covid 19 en el territorio
nacional. El objetivo principal es resolver la necesidad de la integracion y actualizacion diaria de la
informacion de diferentes instituciones, en una herramienta gréfica y dinamica que muestre rdpidamente
la evolucion de la pandemia por localizacion geografica.

Aspectos claves:

La informacién obtenida se presenta diariamente a la Alta Direccién, dichos reportes se centran en el
seguimiento geogréafico de la pandemia, asi como informacion operativa, que incluye la capacidad
operativa hospitalaria, el abastecimiento de medicamentos y equipo de protecciébn personal.
Asimismo, se identifica la informacién considerada relevante que deberia ser transmitida a la
poblacién, para la adopcion de medidas preventivas.

La transmisién de esta informacién a la ciudadania se da de dos maneras: apariciones en medios y
una pagina web que contiene los reportes en base a datos abiertos sobre la pandemia, a la cual, se
puede acceder libremente dando clic en el banner “Datos COVID-19” en el portal de EsSalud:
portal.essalud.gob.pe

El Mapa de Calor ha generado un valor comercial para EsSalud de 5.7 millones de ddlares, su
informacion contenida ha sido transmitida en 2,302 minutos en television y 168 minutos en radio, 360
apariciones en medios impresos, 449 apariciones en paginas web, 3 procesos automatizados: cotejo
de direcciones con RENIEC, geolocalizacién de direcciones para la obtencién de coordenadas y
validacion de las coordenadas obtenidas en la geolocalizacién

Finalistas (en orden alfabético)

&

K

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)
Rimapagq Allichakuy: Preparandonos para dialogar

Superintendencia Nacional de Salud

Microprograma Enlace Informativo, una apuesta de SUSALUD con enfoque multilingiistico e inclusivo
para hablarle a cada ciudadano en su idioma sobre sus derechos en salud
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Categoria Consulta y Participacion Ciudadana
Ganadora

&4 Direcciéon de Participacion Ciudadana de la Direccion General de Seguridad Democratica -
Ministerio del Interior
Intervencion Comunitaria en Espacios Publicos Recuperados — Nuestro Espacio Seguro

Resumen

Por medio de la practica “Intervencion Comunitaria en Espacios Publicos Recuperados — Nuestro Espacio
Seguro” la Direccién de Participacion Ciudadana de la Direccidon General de Seguridad Democratica -
Ministerio del Interior recupera espacios publicos identificados como potenciales zonas de riesgo y
empodera, capacita y organiza a los ciudadanos para que se involucren y den mantenimiento a los
espacios publicos recuperados, logrando conformar comités de ciudadanos comprometidos en realizar
acciones autogestionadas para darles sostenibilidad.

Aspectos claves:

e Para implementar el programa se ha desarrollado acciones que van desde lo institucional,
gubernamental y social, como establecer acciones de articulacion, a nivel macro con la Comandancia
General de la PNP y a nivel micro con las Comisarias PNP.

¢ A nivel gubernamental se establecieron trabajos coordinados con municipalidades en 8 regiones del
pais (Lima Metropolitana, Callao, La Libertad, Lambayeque, Piura, Cusco, Junin y Arequipa) para la
realizacion de actividades preventivas conjuntas.

e Los principales logros obtenidos son 83 espacios publicos a nivel nacional que participan de la
estrategia, 83 comités comunitarios, 479 integrantes en dichos comités y mas de 80 actividades
realizadas por los propios vecinos organizados, evaluando sus potencialidades, actores y
oportunidades de sus espacios.

e Cada comité comunitario tiene un grupo de WhatsApp (en total 83 grupos) en los cuales se comparte
informacion relevante sobre seguridad ciudadana a nivel comunal, convivencia familiar, erradicacién
de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y emergencia sanitaria.

e 4258 personas, entre integrantes de comités comunitarios y publico en general, han sido capacitadas
en las charlas virtuales.

Finalistas (en orden alfabético)

4 Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)
‘Reporta Residuos’ Todos Juntos por una Ciudad Mas Limpia

4 Unidad de Gestion Educativa Local Sechura
Formacion y Participacion Ciudadana de los Municipios Escolares como Agentes de Cambio en la
Escuela y en la Comunidad
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E Categoria Cooperacién Publico-Privada

Ganadora

M Municipalidad Metropolitana de Lima

Foro de Investigacién y Responsabilidad Social de Institutos

Resumen

A través de la practica “Foro de Investigacion y Responsabilidad Social de Institutos” se han generado
sinergias entre los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos y el gobierno local/regional canalizando
esfuerzos con el objetivo de contribuir al emprendimiento, formacién y capacitacion de los ciudadanos de
los entornos mas vulnerables

Aspectos claves:

El Foro de Investigacion y Responsabilidad Social de Institutos, con una periodicidad mensual, tiene
como principal objetivo la promocion de una investigacion y responsabilidad social, aplicada a solucion
de necesidades y problematicas de las personas, priorizando a los mas vulnerables.
A través del Foro se crean vinculos que transciendan los acostumbrados convenios o alianzas
eventuales, optando por un intercambio mucho mas cercano y permanente, en funcion del desarrollo
integral de la ciudad entre docentes de ensefianza técnica, servidores publicos, representantes de
ONG vy otros actores sociales.
La practica logré generar un conjunto de articulaciones en donde se trabaj6é con institutos las
diferentes lineas de accién de la municipalidad, involucrando los temas sociales como eje de mejora
de la ciudad con la intervencién articulada de siete gerencias. De esta manera, se beneficié a 23
distritos con un alcance de 265,314 beneficiarios, en la intervencién de las diferentes acciones con el
trabajo de los 41 institutos participantes.
Principales resultados

o 5,382 jovenes capacitados para el emprendimiento por los institutos.
90 mujeres vulnerables capacitadas para el emprendimiento por los institutos.
48,424 personas capacitadas en seminario sobre emprendimiento.
2,100 escolares beneficiados con actividades de reforzamiento escolar
1,593 jovenes beneficiados con talleres de complementacion académica
1,179 docentes capacitados en herramientas pedagdégicas
479 j6venes beneficiados con becas para educacién técnica superior.
22 jévenes internos del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion de Lima (Maranguita)
capacitados en TIC’s.

O O O O O O O

Finalistas (en orden alfabético)

™

Ministerio del Interior
El deporte y la construccion de barrios mas seguros y solidarios

M Municipalidad Distrital de La Molina

Insectos para el Desarrollo Sostenible
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M

Ganadora

™

Unidad de Gestion Educativa Local N° 07
Mancomunidad Educativa, Juntos Enfrentamos la Pandemia del COVID-19 Por Una Mejor Educacion

Resumen

La presente buena practica brinda sostenibilidad a la Mancomunidad educativa, la cual es un espacio de
articulacion y concertacion de politicas educativas locales intersectoriales e intergubernamentales, a
través de diversas estrategias apoyaron a estudiantes en condicién de vulnerabilidad brindandoles
acompafamiento psicolégico y emocional, aparatos tecnoldgicos para sus clases virtuales y generando
espacios seguros de aprendizaje.

Aspectos claves:

Se llevaron a cabo cuatro estrategias:

Primero: “APOYAME A RECIBIR MIS CLASES, NO QUIERO QUEDARME SIN ESTUDIAR’ a través
del cual se conforma el Equipo Técnico Local; se realizan visitas de casa por casa, que identific6 7016
estudiantes sin estudiar, entregando donacién de equipos digitales y carpetas pedagdgicas a los
estudiantes con apoyo de aliados y voluntarios locales;

Segundo: KUSIKUY se encarg6 del programa de acompafiamiento psicoldgico focalizado de soporte
emocional en domicilios a estudiantes y padres de familia, y directivos con apoyo del Centro de
Emergencia Mujer distritales;

Tercero: TAMBO EDUCATIVO busco recortar la brecha digital y tecnoldgica, facilité la conectividad y
equipo informativo a cientos de estudiantes por la Municipalidad Surquillo;

Cuarto: ESCUELA SEGURA, con la participacion de los Comités de Seguridad Ciudadana,
Subprefecturas, Policia Nacional y Redes Educativas distritales, permitié seguridad y fumigacion del
100 % de escuelas publicas

Principales resultados:

De los 7016 estudiantes que dejaron de asistir a sus clases virtuales por falta equipos informéticos y
falta de conectividad, se logré que 3013 estudiantes (43%) regresen a recibir sus clases en las aulas
virtuales y contindien sus estudios en el afio 2020 y 2021.

652 sesiones de soporte emocional y atendiendo una cobertura a 7239 a estudiantes, 300 auxiliares,
6000 padres de familia y 742 directivos de las II.EE Publicas de los distritos de Barranco, Chorrillos,
Miraflores, San Borja, San Luis, Santiago de Surco y Surquillo en el marco de la pandemia del COVID-
19 de la UGEL.07

Se entregaron 98% de alimentos Qalywarmay el 100% de Cuadernos de Trabajo a los padres de
familia en las II.EE. del ambito de la UGEL.07 en el 2020

Mencién Honrosa

™~

Ejército del Peru - Ministerio de Defensa

Soldados Construyendo Futuro (SCF): Ciudadanos capacitados y preparados para participar en el
desarrollo econémico y social del pais

Finalistas (en orden alfabético)

M

]

Instituto Nacional de Salud
Fortaleciendo Capacidades para el Diagnéstico Molecular de la COVID-19

Municipalidad Distrital de Ate
El trencito de la salud
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.—dl Categoria Desarrollo Infantil Temprano

Ganadora

M Municipalidad Distrital de La Molina
Programa Local de Promocion del Desarrollo Infantil Temprano y Monitoreo de Nifios menores de 01
afio para prevenir la anemia infantil en el distrito de La Molina

Resumen

Esta buena practica consiste en el monitoreo personalizado con profesionales y actores sociales para el
control del estado nutricional de los nifios y nifias del distrito, consejeria personalizada, sesiones
grupales, control del crecimiento y desarrollo, sesiones de estimulaciéon temprana, consumo de hierro
preventivo y terapéutico, alimentacién saludable y pautas de crianza.

Aspectos claves:

e El Programa Integral para el Desarrollo Infantil Temprano en el distrito de La Molina tiene como
objetivo lograr un Optimo desarrollo infantil a través de la sensibilizacién y fortalecimiento de
capacidades de los padres y demas actores como cuidadores, familiares, autoridades y miembros de
la comunidad.

e La experiencia es el resultado de intervenciones en la poblacién infantil residente del distrito de La
Molina, que incluye el monitoreo personalizado con profesionales y actores sociales de la prestacion
de servicios como el control del estado nutricional de los nifias y nifias del distrito, consejeria
personalizada, sesiones grupales, control del crecimiento y desarrollo, sesiones de estimulacion
temprana, control del esquema de vacunacion, consumo de hierro preventivo y terapéutico,
alimentacion saludable y pautas de crianza.

e Esta préactica es el resultado de un trabajo articulado eficiente entre el gobierno local, el Ministerio de
Salud, la empresa privada y comunidad.

Principales resultados (2019 — 2020):

e Desarrollo Psicomotor: De 24% a 98% de nifios con Desarrollo Psicomotor adecuado

e Estado Nutricional: De 35% a 25% de nifios menores de 01 afio con inadecuado estado nutricional
(déficit o exceso)

e Prevalencia de Anemia: D 39 % a 12 % de prevalencia de anemia infantil

e Buenas Practicas de Crianza: De 20 % a 95 % de padres y/o cuidadores de nifios menores de 01 afio
con buenas técnicas de crianza

e Vinculo Madre Nifio: De 40% a 100% de nifios menores de 01 afio con adecuado vinculo madre nifio

e Capacidades fortalecidas: De 478 a 6159 padres y cuidadores con capacidades fortalecidas

e Monitoreo de estado nutricional y DIT: De 350 a 5781 nifios con monitoreo del estado nutricional y
DIT

Finalistas (en orden alfabético)

™ Municipalidad Metropolitana de Lima
Lima 95: Primera Infancia
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Categoria Educacion

Ganadora

4 Unidad de Gestion Educativa Local Sechura, Piura
Gestion educativa resiliente y oportuna para asegurar la equidad en los aprendizajes

Resumen

La practica "Gestion educativa resiliente y oportuna para asegurar la equidad en los aprendizajes" implica
el desarrollo de una estrategia poder asegurar la continuidad de estudios a los alumnos con interrupcién
temporal en la estrategia Aprendo en Casa del ambito de la UGEL Sechura. Todo ello mediante la
implementacién de estrategias resilientes como acercar el servicio educativo a través del moédulo de auto
aprendizaje; contribuyendo al cierre de brechas por equipamiento y conectividad; facilitar el acceso a
carpetas de recuperacion y el programa de acompafamiento integral a estudiantes. En la actualizad, un
98.16% de los estudiantes en Sechura tienen un acceso y participan, activamente, del programa aprendo
en casa.

Aspectos claves:

La Estrategia de la UGEL Sechura incluy6 los siguientes componentes:

e Acercar el servicio educativo a la familia a través del Médulo de auto aprendizaje en Comunicacion y
Matematica, que tuvo como propésito atender a los estudiantes de Educacion Basica Regular del nivel
primaria y secundaria que no logran acceder al servicio educativo de manera continua o que acceden
de manera tardia o que no logran avanzar en el desarrollo de sus competencias.

e Contribucion al cierre de brechas de equipamiento tecnoldgico (tableta) y de conectividad (paquete
de datos) para estudiantes de zona rural que se encuentran alejados geograficamente y con gran
dificultad de conectividad. Ademas, dichas tabletas cuentan con recursos didacticos seleccionados
por los docentes para ser utilizados por los estudiantes en caso de no tener conectividad. Las tabletas
reciben mantenimiento técnico y los estudiantes asistencia técnica para el uso de los equipos y
atender dificultades que se puedan presentar.

e Facilitar el acceso a las Carpetas de recuperacion movilizando a los actores educativos y autoridades
locales, para estudiantes focalizados con dificil acceso a conectividad.

e Programa de acompafiamiento integral a estudiantes con riesgo de quedarse atrds a cargo de
docentes de la localidad con el objetivo de brindar acompafiamiento pedagégico y socioemocional a
estudiantes mas vulnerables. Ademas, se establecieron sinergias con diferentes actores del territorio
como el Centro de Salud Mental Comunitario de Sechura para brindar soporte socioemocional a las
familias.

Principales resultados

Entre abril y octubre del 2020

e Se redujo de 15% a 6% estudiantes del nivel primaria no tienen acceso y no participan en estrategia
Aprendo en Casa

e Seredujo de 36% a 5% estudiantes del nivel secundaria no tienen acceso y no participan en estrategia
Aprendo en Casa

Mencién Honrosa

4 Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana
Progresa Quinto, “Programa estratégico para la articulacion con la educacion superior y el trabajo”

Finalistas (en orden alfabético)

4 Municipalidad Metropolitana de Lima
Lima Ciudad Educadora
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4 Unidad de Gestion Educativa Local N° 07, Lima
Ayudame a Aprender — iniciativa basada en la solidaridad para apoyar a estudiantes del nivel primaria
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n Categoria Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley
Ganadora

M Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
Los compromisos de mejora, ruta efectiva para elevar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en los centros poblados

Resumen

La préactica "Los compromisos de mejora, ruta efectiva para elevar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en los centros poblados " buscan crear un mecanismo que posibilite elevar la calidad
de los servicios de telecomunicaciones en los centros poblados que lo requieran, con el fin de que los
usuarios se beneficien en el menor tiempo posible. De esa manera se ha invertido en equipos de medicién
modernos para remplazar los antiguos e incrementar las unidades disponibles para abarcar mas lugares
en estas labores de supervision.

Aspectos claves:

e El objetivo de este mecanismo es que, ante la deteccion inicial del incumplimiento, las empresas
ejecuten acciones para cumplir con los indicadores de calidad en un periodo determinado, de modo
gue los usuarios se beneficien directamente por recibir el servicio con los estandares minimos
aprobados por el OSIPTEL.

e Con los compromisos de mejora, el OSIPTEL ha logrado identificar los incumplimientos de calidad,
segmentarlos y comprometer a las empresas a elevar la calidad de los servicios en un tiempo
determinado y mas corto, frente a un esquema sancionatorio comudn que podia extenderse por afios.

e Los resultados del mecanismo implementado en el afio 2015 son concretos. Desde ese afio, el
OSIPTEL ha logrado 1668 compromisos de mejoras de las empresas operadoras de los cuales 1572
ya fueron supervisados por el OSIPTEL obteniendo un 72% de cumplimiento de los mismos.

e Con este mecanismo se han beneficiado 643 centros poblados a nivel nacional, que ahora tienen

servicios de telecomunicaciones con niveles de calidad que cumplen los estandares establecidos en
el Reglamento de Calidad.
A pesar de las dificultades que la emergencia sanitaria del 2020 ocasion6 en los procesos de
supervisidn, el OSIPTEL ha logrado supervisar mas de 220 centros poblados urbanos en dicho afio,
logrando verificar los Compromisos de Mejora solicitados en el afio 2019, asegurando que los
estandares de calidad del servicio de telefonia mévil se sigan cumpliendo a nivel nacional.

Finalistas (en orden alfabético)

M Municipalidad Metropolitana de Lima
Fiscalizacion ciudadana en tu celular

M Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
Limpiando en tiempos de COVID: Promoviendo la disposicion adecuada de residuos hospitalarios
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L)%
Categoria Gestion Ambiental Efectiva
Subcategoria Participacion
Ganadora

™ Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)
El rol del Guardaparque en tiempos de pandemia

Resumen

La préactica implica la ampliacién del rol del guardaparque para apoyar a 34 gobiernos locales, en el
traslado y entrega de canastas familiares, beneficiando a 5,814 familias vulnerables a nivel nacional, cuyo
acceso a estos hogares es dificil. Ante ello, la institucion puso a disposicion su logistica como
infraestructura, vehiculos, combustible, equipamiento, fortaleciendo la respuesta sanitaria y asistencia
social en el paisaje asociado de las Areas Naturales Protegidas (ANP).

Aspectos claves:

e Lasy los guardaparques han fortaleciendo la respuesta sanitaria y la respuesta de asistencia social
en el paisaje asociado de las ANP, para el beneficio de mujeres y varones vulnerables, especialmente
de las familias de la Amazonia, ampliando sus intervenciones a nivel nacional, desarrollando sus
actividades de monitoreo, apoyando a la poblacién vulnerable mas alejada del territorio peruano,
contribuyendo a la contencién de la pandemia por la COVID-19 de manera colaborativa.

e Unainiciativa del SERNANP y PROFONANPE, para apoyar a las poblaciones locales indigenas y no
indigenas, fue lanzar la campafa “Apadrina una taricaya, conserva Pacaya” para apoyar la economia
local de 564 familias socias, garantizando su seguridad alimentaria.

e EISERNANP, forma parte de Comandos Operativos COVID-19, especialmente del Comando COVID-
19 Indigena. Se coordina con el Ejecutivo, su participacion frente a la estrategia “Plan Tayta”, el rol
del guardaparques es considerado como esencial, por ello pueden tramitar su Pase Laboral, para
trabajar durante la inmovilizacion social obligatoria.

e Por su impacto, esta iniciativa estara en implementacion hasta que finalice la Emergencia Sanitaria
en el pais.

Principales resultados

5,814 familias indigenas u originarias, en situacion de vulnerabilidad, beneficiarias en la entrega de
canastas.

34 gobiernos locales articulados con el SERNANP, para atender a las familias vulnerables y alejados.
4,207 familias vulnerables evaluadas en las cuatro plataformas del Estado para conocer si accedian al
cobro de bonos.

1,857 familias vulnerables beneficiarias socias de las ANP, que recibieron seguimiento hasta el cobro del
bono respectivo.

05 é&reas criticas de frontera, con fortalecimiento en el control territorial.

564 familias vulnerables beneficiarias con la iniciativa “Apadrina una taricaya, conserva Pacaya”.

Finalistas (en orden alfabético)

M Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) - Gobierno Regional Cusco.
Red de captacion de agua de lluvia para incrementar la disponibilidad en la cuenca del Vilcanota -
Cusco
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M

Subcategoria Sistemas de Informacién
Ganadora

M Ministerio del Ambiente
La Huella de Carbono Per(: Herramienta de innovacién para la accion climatica

Resumen

La préctica implica la creacién de la Huella de Carbono Pert (HC-Peru), plataforma digital voluntaria y
gratuita que promueve la reduccion de GEI de las organizaciones publicas y privadas, y la neutralizacion
de aquellas emisiones que no sean posibles reducir. La iniciativa ha permitido publicar la Guia de
Funcionamiento, generar alianzas estratégicas con organizaciones y gremios, capacitar a
representantes de organizaciones publicas y privadas y, desarrollar la campana comunicacional “Nono,
el oso de la Huella de Carbono.

Aspectos claves:

e La Huella de Carbono Pert (HC-Peru) fue creada el 21 de noviembre de 2019 como una
herramienta de acceso libre y gratuito que brinda un doble beneficio. Por un lado, promueve un real
cambio de comportamiento y modelo de gestion en las organizaciones al medir sus emisiones de
GEIl y tomar accién frente a ello en favor del ambiente. Y, por otro lado, se constituye como un
indicador de gestion para fortalecer la eficiencia, eficacia, competitividad, rentabilidad y
sostenibilidad de las instituciones publicas y privadas del pais.

e La HC-Peru responde de manera efectiva a la necesidad de contar con un inventario de emisiones
de GEI a nivel organizacional que permita el reconocimiento del desempefio de aquellas
organizaciones que se comprometen con la gestion las emisiones. La herramienta cuenta con una
calculadora gratuita para medir las emisiones de GEI en base a la Norma Técnica Peruana (NTP)
ISO 14064-1 que responde a cinco principios: pertinencia, integridad, coherencia, exactitud y
transparencia.

e Brinda un reconocimiento oficial, a través de cuatro niveles que se otorgan de manera consecutiva
de la siguiente manera: la primera, por el calculo de las emisiones; la segunda, al verificar dicha
medicién; la tercera, al reducir emisiones; y; finalmente la cuarta, al neutralizar la huella de carbono.

e Durante su primer afio de creada y en un contexto de pandemia de la COVID-19, la HC-Peru logro:

o 1 plataforma gubernamental que permite el célculo estandarizado de la huella de carbono
organizacional.
o 170 organizaciones reportan su huella de carbono en la plataforma gubernamental HC-Peru.
11,222,648.55 tCO2eq reportadas en la plataforma HC-Pera.

o Cerca de 30,000 tCO2eq reducidas en la plataforma HC-Per(. Esto equivale al consumo de
energia aproximado de 105,685 hogares en un afio en Lima Metropolitana.

o Cerca de 12,600 tCO2eq neutralizadas totalmente en la plataforma HC-Perq, a través de
proyectos de conservacion forestal.

o 1500 representantes de organizaciones publicas y privadas capacitados por el Estado en 17
talleres sobre la huella de carbono, a través de la herramienta HC-Pera.

@)

Finalistas (en orden alfabético)

M Instituto Geofisico del Perl
Preparados ante una erupcion volcanica: El IGP entregando informacién para salvar vidas

Kl

Ministerio del Ambiente
Aplicacién del Modelo de Analisis Geogréfico para priorizacion de infraestructura vial a nivel nacional
con enfoque sostenible

Kl

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)
Aire limpio con vigilancia ambiental automatizada, remota y en tiempo real
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71 Categoria Incidencia Publica

Ganadora

M Programa Nacional de Saneamiento Rural
Tajimat Pujut: Habitos saludables para vivir mejor

Resumen

Tajimat Pujut (buen vivir en awajun) es la propuesta de la buena practica implementada por el Programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), a través del Programa de Agua Potable y Saneamiento para la
Amazonia Rural, que tiene como obijetivo principal lograr cambios conductuales sustanciales en las
practicas cotidianas de higiene, consumo de agua segura y uso correcto del sistema de saneamiento,
tomando en cuenta el enfoque intercultural del ambito de intervencidn, y de esa manera contribuir a la
reduccion de las tasas de enfermedades hidricas, especificamente de las enfermedades diarreicas
agudas, que tanto afectan a las nifios y nifias de la Amazonia

Aspectos claves:

e Se presenta el caso especifico del centro poblado Santa Catalina, ubicado en el distrito y provincia
Moyobamba, de la regién San Martin. Este centro poblado cuenta con 604 personas, de las cuales
41 son nifios y nifias menores de 5 afios. En esta comunidad no existe una posta médica por lo que
deben recurrir a dos puestos de salud, donde se diagnostico, en enero del 2020, que el 24.4% de
estos nifios/as sufrian de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS)

e Lainstalacién de infraestructura de agua y la tecnologia de saneamiento por parte del Proyecto fue
acompafiada por una estrategia de concientizacion a la poblacién de practicas cotidianas sanitarias
para lograr verdaderos impactos en la disminucién de EDAs. Las préacticas abarcan lavado de
manos; alimentacién saludable; higiene personal, de la vivienda y los alimentos; y uso adecuado de
las Unidad Basica de Saneamiento (UBS), que esta conformada por una ducha, una tasa para hacer
deposiciones fisiolégicas y un lavamanos.

e La estrategia promovié de concepto de “familia tajimat” o “familia saludable” que es aquella en la
gue sus miembros se encuentran en la blisqueda continua de su bienestar fisico, psiquico, social y
ancestral.

e La experiencia logré que el 70% de familias tuviera conocimiento y practica del buen uso racional
del agua; 95% de familias tuviera conocimiento y practica sobre los momentos criticos (claves) de
lavado de manos con la técnica correcta (agua y jabdn, toalla u otro) y 96% de familias realizan
practica de lavado de manos con la técnica correcta; 78% de las familias practican el uso adecuado
de la UBS

e Las Enfermedades Diarreicas Agudas pasaron de 24.4% (2020) a 1.5% luego de implementada la
estrategia.

Finalistas (en orden alfabético)

M Municipalidad Metropolitana de Lima
Manos a la Olla en Tiempos de Covid

M Municipalidad Metropolitana de Lima
Quintas Limpias

M Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil)

Sunafil en mercados y conglomerados: Fomentando una cultura de prevencién en Seguridad y Salud
en el Trabajo
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."* Categoria Inclusion Social

Subcategoria Ambito Rural

Ganadora

& Ministerio del Ambiente

Reactivando el Apachicuy, una iniciativa solidaria en tiempos de crisis que alivia el hambre y
promueve la agrobiodiversidad

Resumen

La préactica trabaja en alianza con productores y gobiernos locales en su ambito de accion; el proyecto
identifico la oportunidad de reactivar y escalar el Apachicuy. La iniciativa es un esfuerzo conjunto para que
pueda concretarse el envio de remesas de alimentos provenientes de la agrobiodiversidad a los familiares
de los beneficiarios del proyecto residentes en las ciudades, a fin de aliviar la necesidad durante el periodo
de inmovilizacion.

Aspectos claves:

Apachicuy es un vocablo quechua que significa “encargo” o “remesas” y que evoca una practica
ancestral de la cultura andina para apoyar al que menos tiene. Esta costumbre del poblador andino
de enviar remesas con productos locales a sus familiares en las ciudades, es una muestra de su
tradicional solidaridad y un esfuerzo por conservar sus costumbres alimenticias con productos de la
agrobiodiversidad.

Debido a la emergencia sanitaria, para hacer efectivo el envio del Apachicuy, los pobladores rurales
tenian como limitante la ausencia de medios de transporte para llevar sus productos hacia las
ciudades, motivo por el cual recurrieron a sus autoridades locales para solicitar el apoyo necesario.
El Proyecto GEF Agrobiodiversidad SIPAM Il trabaja en alianza con productores y gobiernos locales
en su ambito de accién, el proyecto identificd la oportunidad de reactivar y escalar el Apachicuy, para
gue en un esfuerzo conjunto pueda concretarse el envio de remesas de alimentos provenientes de la
agrobiodiversidad a los familiares de los beneficiarios del proyecto residentes en las ciudades, a fin
de aliviar la necesidad durante el periodo de inmovilizacion.

Durante los meses de mayo a julio de 2020, gracias a la gestion del proyecto y en coordinacién con
autoridades locales, se logré capacitar, organizar y articular a 3,776 productores de 9 distritos, quienes
consiguieron realizar la practica del Apachicuy y enviar 300.18 toneladas de productos de la
agrobiodiversidad, valorizados en S/ 994,293, a sus familiares en situacién de vulnerabilidad en
diversas ciudades. Esta iniciativa benefici6 a 4,627 familias quienes pudieron recibir alimentos
saludables y mitigar los efectos econémicos negativos de la pandemia por COVID-19.

Finalistas (en orden alfabético)

M Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (AYNI Lab Social - DGSE)

Sinergias rurales: mejorando las habilidades blandas de usuarios/as de los programas Haku Wifiay
y Juntos

M Programa Nacional de Saneamiento Rural

Chuya Yaku “Agua limpia y salud para todos”
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M

Sub Categoria Ambito Urbano

Ganadora

M Municipalidad Distrital de Barranco
Malambo Sabroso

Resumen

La Municipalidad Distrital de Barranco ha liderado una propuesta para la recuperacion integral de
Malambo; a fin de mejorar las condiciones de vida de los habitantes, basado, inicialmente, en la activacién
espacios publicos, a través de actividades culturales y recreativas; y la capacitacién y empoderamiento
de las mujeres de la zona en actividades gastronémicas, liderando el cambio social de forma organizada.

Aspectos claves:

e La zona de Malambo en el distrito de Barranco esta ubicada en lado Este del distrito y es colindante
con el distrito de Surco. Estd compuesta por un gran ndamero de viviendas distribuidas en quintas y
construcciones con espacios reducidos, sin planificacion urbana. Ha sido conocida en el distrito,
principalmente, por el nivel de violencia e inseguridad de sus calles, siendo los problemas mas
recurrentes las peleas callejeras, el alcoholismo, la venta y el consumo de drogas, la aglomeracién de
basura y desmonte, el comercio ambulatorio y los paraderos informales de mototaxis.

e La Gerencia de Culturay Turismo ha liderado un plan intergerencial para la mejora de las condiciones
de vida de los habitantes. Asi cada una de las unidades organicas comprometidas en el proyecto ha
desarrollado intervenciones que permitan cambiar de la zona con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida y de reducir las brechas en calidad y cobertura de los servicios publicos:

o

La Gerencia de Cultura ha formado y consolidado el proyecto “Malambo Sabroso” que consta de
16 “Maestras Gastrondmicas” capacitadas por el chef Palmiro Ocampo y la Universidad San
Ignacio de Loyola. También ha conseguido, a través del apoyo de artistas, la muralizacion de la
zona, mejorando el aspecto visual de las calles.

La Gerencia de Fiscalizacion y Seguridad Ciudadana ha contribuido con la presencia constante
de serenos para el cuidado de la zona, asi como con la instalacién y/o mantenimiento de 03
camaras de vigilancia en el barrio.

La Gerencia de Desarrollo Urbano ha realizado el adoquinado de las veredas y, en coordinacion
con la Gerencia de Educacion, Salud y Deportes, ha instalado un minigimasio en la esquina del
Jr. Rodriguez Soto y la Av. Manuel De la Fuente Chavez.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental ha contribuido con la erradicacion del
punto critico detectado por el OEFA. Para conseguirlo, empez6 con la limpieza y correcta
disposicion de la basura domiciliaria y desmonte encontrado en la zona donde posteriormente se
instal6 el minigimnasio y la sensibilizacion ambiental de los vecinos, asi como la constante
supervision y fiscalizaciéon en zonas aledafias. Adicionalmente, se empadroné a las viviendas y
comercios al Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva “Prorecicla”

La Gerencia de Participacion Vecinal y Bienestar Social, aprueba la creaciéon de 22 Juntas
Vecinales Comunales con lo que se genera una Junta Vecinal Comunal para el barrio que
comprende las calles de Malambo, permitiendo que las demandas de los vecinos sean mas
escuchadas y mejor atendidas.

La Gerencia de Educacion, Salud y Deportes, en coordinacidon con el Ministerio de Salud,
implement6 el Centro de Salud Mental, brindando apoyo a las personas, en especial casos de
violencia doméstica. Adicionalmente, se implementaron talleres deportivos en calles cercanas,
incidiendo de manera indirecta en la posibilidad de brindar espacios deportivos y recreativos a los
nifios/as de Malambo.

Finalistas (en orden alfabético)

 Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana
iEn pandemia no me quedo sin estudiar! jJuntos, la educacién no para!

& Municipalidad Distrital de la Victoria
Escuadrén Violeta “Mujeres cuidando mujeres”

M Unidad de Gestion Educativa Local Sechura
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Bienestar emocional de los adolescentes en tiempos de pandemia para disminuir la pobreza de
aprendizajes
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il Categoria Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles
Ganadora

M Municipalidad Metropolitana de Lima
Limefios al Bicentenario

Resumen

La Municipalidad Metropolitana de Lima busca recuperar espacios publicos mediante intervenciones
tacticas y participativas que atiendan las necesidades de los ciudadanos, y promuevan la cohesion social.
La iniciativa planifica a largo plazo con estrategias de transformacion livianas, rapidas y de bajo costo para
validar en el presente las ideas de largo aliento, asi como articular y activar a la ciudadania.

Aspectos claves:
Limefios al Bicentenario comprende cinco las lineas de accion transversales:

1. Habitabilidad: se busca priorizar la mejora de los usos del espacio publico partiendo por los deberes
y derechos que tienen los ciudadanos de respetar y mantener los espacios que comparten en la
ciudad. Asi mismo, el exigir una ciudad mejor planificada que contemple un incremento de areas
destinadas para el desarrollo de espacios publicos que respondan a las necesidades de sus contextos
y promuevan una mejor calidad de vida.

2. Gestion ambiental: se promueven practicas responsables que acerquen al ciudadano a los beneficios
gue la naturaleza puede traer para los entornos urbanos como la mejora de la calidad de aire. Este
componente no sélo busca realzar el valor paisajistico del verde urbano, sino fortalecer la relacién de
coexistencia que debe existir entre las personas y su entorno.

3. Cohesién Social: la verdadera sostenibilidad y resiliencia se basa en el fortalecimiento del tejido social
y el sentido de comunidad. Bajo esta linea se busca promover el involucramiento, la participacion y el
empoderamiento de los vecinos y vecinas con los espacios publicos.

4. Promocién cultural: bajo esta linea, se busca que las intervenciones contemplen la habilitacion de
espacios de usos mixtos que permitan el desarrollo de actividades que promuevan la identidad del
barrio y el disfrute.

5. Desarrollo Econémico: las intervenciones permiten dinamizar, ordenar y potenciar dindmicas de
intercambio comercial que promueven el desarrollo econémico a partir de actividades que ponen en
valor el entorno como una oportunidad.

Principales resultados:

* 8 espacios publicos recuperados con intervenciones tacticas y participativas

* 68,844 personas que viven en los entornos a las intervenciones son beneficiadas por la habilitacion
de nuevos espacios publicos

» 292 vecinos y vecinas que participan en la implementacion de las intervenciones para la
recuperacion de sus espacios publicos; y 147 vecinos y vecinas que participan en el sostenimiento
de las intervenciones

« 77 actividades desarrolladas en los espacios recuperados y 7,394 personas participantes en las
actividades desarrolladas

* 9,456 soles generados por las actividades desarrolladas

+ 8,112 mujeres usan diariamente los espacios recuperados

» 203 arboles sembrados en los espacios recuperados

* 6,913 m2 de area publica recuperada

Finalistas (en orden alfabético)

™ Municipalidad Distrital de Jestus Maria
Jesus Maria Bonita

M Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
Espacios publicos abiertos y saludables. Estrategia nacional de disefio urbano y acondicionamiento
de espacios publicos bioseguros en el contexto de la pandemia ocasionada por la COVID-19
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Categoria Predictibilidad de los Procesos Regulatorios

Ganadora

™

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil)
Predictibilidad en la Inspeccion del Trabajo

Resumen

La presente buena practica consiste en la conformacién de un Comité de analisis de criterios normativos
gue se encarga de uniformizar los criterios normativos vinculantes, aplicables a la inspeccion del trabajo
a nivel nacional, brindando mayor predictibilidad y seguridad juridica a los pronunciamientos emitidos
por la Autoridad Inspectiva de Trabajo, lo cual beneficia tanto a empleadores como a trabajadores al
garantizar un debido procedimiento.

Aspectos claves:

Durante los afios 2014 al 2017, los servidores de las Intendencias Regionales, Gobiernos Regionales
(ya sea personal inspectivo como los érganos resolutivos del Sistema de Inspeccién del Trabajo),
resolvian sus pronunciamientos sin tener una postura uniforme entre dichos érganos, respecto de un
mismo tema o, sobre el mejor sentido de aplicacién de la legislacién materia de competencia de la
Inspeccién del Trabajo, existiendo discrepancias interpretativas en la aplicacion de una disposicion
legal por parte de los 6rganos resolutores del referido Sistema, generando incertidumbre frente a las
decisiones que un empleador sometido a un procedimiento pueda emitir por parte de la autoridad
inspectiva de trabajo.

Considerando los constantes reclamos de organizaciones sindicales y gremios empresariales sobre
esta realidad, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, dispuso la creacion de un
Comité de analisis de criterios normativos aplicables a la inspeccién del trabajo.

El Comité de Criterios, ha adoptado 49 criterios normativos, en las materias relacionadas a normas
sociolaborales, de seguridad y salud en el trabajo, derechos fundamentales laborales, labor inspectiva
y procedimiento sancionador, promoviendo con estos, el cumplimiento de la normativa sociolaboral,
a favor de los trabajadores.

En los afios 2018 a marzo de 2021, se han emitido 25,041 resoluciones administrativas, de lo que se
advierte, la uniformidad de los criterios normativos ha contribuido en méas del 70% de las resoluciones
emitidas.

Finalistas (en orden alfabético)

M

Kl

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)
Fortaleciendo la planificacion de la fiscalizacion ambiental: generacion de evidencia mediante el uso
del Big Data y la Ciencia de Datos

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

De la sancion a la promocién del cumplimiento: la importancia de la predictibilidad en la fiscalizacion
ambiental
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E Categoria Promocion de la Cultura e Identidad

Ganadora

M Municipalidad Metropolitana de Lima
Cultura desde casa

Resumen

La préactica "Cultura desde casa" promueve el desarrollo de propuestas artisticas a través de contenidos
virtuales, mitigando asi el impacto econémico desfavorable ocurrido por la pandemia hacia trabajadores
del arte. De esa manera, la practica amplia el acceso a la ciudadania convocando a 699 artistas y
generadores de contenido para realizar contenidos virtuales de caracter artistico y cultural para los vecinos
de los 43 distritos de la ciudad de Lima, incluyendo Lima Cercado. Cabe recalcar que las actividades del
programa han sido difundidas por diferentes plataformas virtuales logrando un alcance diez veces mayor
gque de forma presencial. Finalmente, este programa ha sido reconocido por la UNESCO como una buena
practica en América Latina y el Caribe

Aspectos claves:

El proceso llevado a cabo por la Municipalidad Metropolitana de Lima fue transparente, inclusivo y

participativo, debido a que:

e Se coordind con las diferentes areas para producir contenidos virtuales con material historico y
documental de museos, bibliotecas y galerias al que tiene acceso la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Asi nacieron: lunes de lectura, martes de Lima y su historia, miércoles de teatro, jueves de cine,
viernes de musica, sabado de arte y domingos familiares.

e Se llevaron a cabo convocatorias dirigidas a artistas, creadores locales y ciudadanos, para que creen
y produzcan contenidos para ser (previa eleccion) difundidos en plataformas virtuales con fines
pedagogicos o solo de difusién. Los proyectos debian abordar las siguientes tematicas: cine, musica
y medios audiovisuales y nuevos medios, entre los que destacan videoarte, animacion, videojuegos,
entre otras.

e Para animar a los artistas —que tenian el desafio de reinventarse— a participar se les brid6 asesoria
técnica a fin de que tengan las pautas para generar contenido virtual, desde cémo tener buena
iluminacién hasta donde ubicar la camara.

e Los artistas cuyos proyectos fueron seleccionados y difundidos recibieron una retribucién econémica,
ademés de acompafiamiento profesional y técnico para la ejecucién de sus proyectos.

e En colaboracion con el Ministerio de Cultura se realizé la “Encuesta nacional sobre el impacto del
estado de emergencia por el COVID-19 en el sector de las artes, museos e industrias culturales y
creativas”, con el objetivo de orientar acciones que contribuyan a construir escenarios realistas para
la planificacion y gestion publica local de la cultura. Asimismo, con el apoyo del mismo ministerio, se
elaboré un documento de gestion con los lineamientos y protocolos para el desarrollo de actividades
en espacios cerrados. Esto fue clave para realizar eventos emblemas (como el aniversario de Lima)
una vez que se levantaron las restricciones por el COVID-19.

e Modificacién del uso de la web, Facebook e Instagram de la Municipalidad Metropolitana de Lima (y
las plataformas Descubre Lima, Cultura para Lima, Teatro Municipal de Lima y Museo Metropolitano
de Lima) en las que se trasmitian actividades presenciales para empezar a difundir contenidos
audiovisuales propios y los producidos por artistas y creadores locales. Estas redes ya contaban con
una cantidad importante de seguidores; son faciles de usar por la ciudadania y de uso gratuito.

Principales resultados:

e Las actividades virtuales de mausica, cine y artes escénicas difundidas en nuestras distintas
plataformas fueron vistas por 628,760 personas, cifra que es 10 veces la cantidad de espectadores
gue asistieron a los eventos presenciales en el 2019.

e 255,295 personas se conectaron a la serenata virtual por el aniversario de Lima, un crecimiento de
mas de 1,600% respecto a la cifra que accedié al mismo espectaculo en presencial el afio pasado.

e Se convoco a 669 artistas y generadores de contenidos, quienes tuvieron la oportunidad de adaptar
Sus creaciones y servicios a un formato online, lo cual no solo les permite desempefiarse en entornos
virtuales, sino también, ampliar sus oportunidades de trabajo.
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Cultura desde Casa fue destacada por la UNESCO como una buena practica en América Latina
y el Caribe, en el marco de la Semana Internacional de la Educacion Artistica. Ademas, la
exposicion virtual “Cuadro de Costumbres: 100 afos del Teatro Municipal de Lima” fue nominada
al Premio Luces del diario El Comercio, como mejor exposicion virtual.
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Categoria Promocion del Desarrollo Econémico
Ganadora

M Ministerio de Transportes y Comunicaciones
El Cabotaje Maritimo como alternativa de transporte inclusivo para el desarrollo del pais

Resumen

La practica "El cabojate maritimo como alternativa de transporte inclusivo para el desarrollo del pais”
potencia modalidades alternas al transporte terrestre que sean efectivas en costo y tiempo para contribuir
a la activacion econdmica. Asi, esta iniciativa busca promover que nuevas empresas desarrollen el
cabotaje maritimo como alternativa de transporte de carga en la costa peruana, generando mas empleo
en el sector transporte y logistica. Para ejecutarlo se cre6 y modificé el marco normativo sobre cabotaje
maritimo, se simplificé los requisitos establecidos para la certificacidon de naves y se difundio los beneficios
de desarrollo econdémico del cabotaje maritimo. Finalmente, a la fecha, existe un ahorro de 30% a 40%
por reduccion de costos de transporte.

Aspectos claves:

o El cabotaje beneficia a las empresas, comparado al transporte terrestre, tiene varios beneficios:
mayor capacidad para movilizar carga, reduce costos logisticos y riesgos de inseguridad, da mayor
predictibilidad para programar operaciones, fortalece el dinamismo econémico regional exportador al
tener mas oportunidades comerciales y frecuencias de transporte; a su vez mantiene la continuidad
de la cadena de abastecimiento en el pais ante cualquier desastre natural o demanda social.

e Existian dos problemas que el MTC diagnosticé, los cuales no permitian promover y facilitar el
cabotaje como alternativa competitiva. Primero, la ausencia del marco regulatorio de cabotaje
efectivo y segundo, la escasez de oferta naviera.

e Frente a ello, la iniciativa tuvo como objetivo promover que nuevas empresas desarrollen el cabotaje
maritimo como alternativa de transporte de carga en la costa peruana, a través de:

o Moadificar y crear el marco normativo sobre cabotaje maritimo,

o Simplificar y flexibilizar los requisitos establecidos para la certificacién de naves y
operatividad del cabotaje,

o Difundir los beneficios de desarrollo econdémico del cabotaje maritimo como alternativa de
transporte de carga en la costa peruana al publico objetivo.

Principales resultados:

e Inscripcion de 43 naves de 9 empresas y se realiz6 24 operaciones desde diciembre del 2019 hasta
marzo del 2021, logrando transportar 419 contenedores equivalentes a 11,313 toneladas de carga.

¢ 2 normas modificadas y 3 creadas, como marco normativo (Decreto Legislativo N° 1413).

e Se simplifico y flexibilizé a través del Decreto Supremo Nro. 029-2019-MTC, reduciendode 7 a 1
requisito para la certificacién de naves y operatividad del cabotaje

e 55 actividades de difusion de los beneficios del cabotaje maritimo.

Mencién Honrosa

¥ Central de Compras Publicas— PERU COMPRAS
MYPEs crecen y prosperan en las contrataciones publicas con Perd Compras

Finalistas (en orden alfabético)

™ Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)
Impacto de las Areas Naturales Protegidas en el bienestar y desarrollo contra la pobreza

M Sierray Selva Exportadora

Caso Huayllabamba: modelo exitoso de intervencion en servicios agrarios, mejorando ingresos y
calidad de vida en productores de la Agricultura Familiar en la sierra del Peru
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Categoria Seguridad Ciudadana

Ganadora

M Municipalidad Metropolitana de Lima

Lima Metropolitana Interconectada

Resumen

La Municipalidad Metropolitana de Lima ha implementado el Centro de Integracién de Comunicaciones
de Seguridad Ciudadana (CIC-SC), un centro estratégico metropolitano de auxilio rapido que soluciona
los problemas de articulacion entre los distritos que reportan incidentes y las Entidades de Primera
Respuesta (EPR), como bomberos, hospitales, etc. Ademas, funciona como érgano de apoyo a los
distritos brindandoles soporte para sus intervenciones y analizando la informacién sobre incidencias en
todo Lima.

Aspectos claves:

En el 2020, alrededor de 1.4 millones de incidencias fueron atendidas por las centrales de emergencias
de los 43 distritos de Lima Metropolitana. Muchas de estas fueron reportadas por los mismos
ciudadanos, quienes informaron de robos, accidentes de transito, buzones sin tapas, fugas de gas y
otras. La variedad de posibles incidencias requeria que los distritos se contacten de manera rapida con
las EPR como la Policia Nacional del Perd, bomberos, hospitales, etc.; sin embargo, por mucho tiempo
hubo dificultades para articular el trabajo con estas organizaciones.

Cada central distrital debia comunicarse con las EPR correspondientes y esperar que atiendan sus
llamadas. La débil relacién de comunicacién entre las centrales de los distritos y las EPR ocasionaba
gue no todas las solicitudes tuvieran respuesta rapida, causando demoras en los tiempos de atencion
e, incluso, incidencias sin atender.

Ante ello, se realizaron esfuerzos para fortalecer los mecanismos de coordinacion para incrementar la
cooperacion interinstitucional a nivel de gobiernos locales y el nivel de cooperacién interinstitucional
con las EPR.

Principales resultados:

Entre mayo y diciembre del 2020:

El tiempo de respuesta promedio se redujo un 5% mes a mes y un 74% en total.

43 distritos de Lima Metropolitana cuentan con una central que los ayuda a garantizar la ayuda de las
EPR y el 100% ha reportado incidencias durante todo el 2020. Ello repercute indirectamente sobre 9
millones de habitantes.

43 distritos de Lima Metropolitana cuentan con el apoyo de una central que esta integrada con otros
distritos por voz a través de Radios Tetra.

Existe una base de datos integrada con informacion de incidencias de toda Lima Metropolitana de
marzo a diciembre del 2020.

50% de los distritos sefialan una mejora en los tiempos de respuesta a incidencias gracias al CIC-SC.
Al menos 14 distritos han incrementado su productividad en la atenciéon de incidencias de manera
significativa: 5 en méas del 20% y 9 en mas del 5%.

Al menos 68% de centrales de Lima Metropolitana sefialan no tener problemas para comunicarse con
la Policia Nacional del Per(, los bomberos, SISOL, SAMU, Ministerio de Salud; EsSalud, ATU, Enel,
entre otras EPR.

Finalistas (en orden alfabético)

M Gobierno Regional de Ancash

Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana

M Municipalidad Distrital de Surquillo

Boulevard Bicentenario
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g Categoria Servicio de Atencién al Ciudadano
Subcategoria Gobierno Digital
Ganadora

M Superintendencia Nacional Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)
Modelo de importacion digital para facilitar y simplificar el proceso de ingreso de mercancias al pais
con seguridad y transparencia

Resumen

La practica "Modelo de importacién digital para facilitar y simplificar el proceso de ingreso de mercancias
al pais con seguridad y transparencia” ha desarrollado una plataforma moderna con el fin de agilizar la
importacion de mercancias al pais, y realizando el seguimiento de todos los tramites brindando seguridad
y transparencia en la cadena logistica, eliminando el uso de documentos fisicos en reemplazo de formatos
electrénicos, para reducir los tramites presenciales, priorizando lo virtual, y creando servicios que permitan
conocer el estado del trdmite de importacion y los tiempos de atencion.

Aspectos claves:

e Antes del inicio de la pandemia, el trdmite de importacion de estas mercancias suponia el uso de
documentos fisicos -de casi 10 hojas por cada item- que debian entregarse de manera presencial.

e El proceso para importar por general se iniciaba después de que las mercancias llegaban al pais,
incrementando los costos operativos (almacenaje y retiro de la carga), incidiendo en el precio de venta
final y en los tiempos de disponibilidad para el abastecimiento en todo el pais, sin mencionar, el
impacto en el nivel de competitividad como pais.

e No existia una herramienta que permitieran al importador hacer seguimiento a los tramites que
realizaba ante la SUNAT, sin tener referencias de las agencias de aduanas o almacenes con los
mejores tiempos de atencion.

e Ante ello se desarrollé una plataforma moderna para:

o Eliminar el uso de documentos fisicos en reemplazo de formatos electrénicos.

o Reducir los tramites presenciales, privilegiando el uso de herramientas virtuales.

o Priorizar el inicio de los tramites antes de que los productos lleguen al pais, para reducir el
tiempo de liberacién de las mercancias y los costos de almacenaje.

o Desarrollar servicios virtuales que permitan conocer el estado del tramite de importacién y los
tiempos de atencién.

Principales resultados:

e Reducir en 50% el tiempo utilizado en el retiro de las mercancias, eliminar el 100% de documentos
fisicos y reducir los tramites presenciales a solo 5.8%.

e Los procesos antes del arribo de la carga se incrementaron de un 38% a un 79%, permitiendo un
ahorro promedio de US$ 250 ddlares por contenedor y cada dia que se reduzca su estadia en los
almacenes aduaneros.

El importador cuenta con soportes virtuales que le permiten realizar el seguimiento de todos sus

trdmites, optimizando sus procesos logisticos.

Finalistas (en orden alfabético)

M Oficina Nacional de Procesos Electorales (Onpe)
Elige tu local de votacién, tu voto més cerca de casa

M Superintendencia Nacional de Migraciones

Transformacion digital: Servicios migratorios en linea ante la pandemia por COVID-19. Agencia
Digital Migratoria
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Subcategoria Mejora de Canales de Atencién

Ganadora

Instituto Nacional Penitenciario
Sistema integrado de visitas virtuales: conectamos personas, unimos familias

Resumen

El Sistema Integrado de Visitas Virtuales tiene como objetivo garantizar el derecho de visitas como
componente indispensable del vinculo familiar para la rehabilitacion de las personas privadas de
libertad.

Aspectos claves:

A marzo de 2020, la poblacién penitenciaria ascendia a un total de 97, 498 internos e internas,
albergados en 68 establecimientos penitenciarios, los que en su mayoria rebasan su capacidad de
albergue. Con un hacinamiento que superaba el 140%, un sistema de salud penitenciario
absolutamente debilitado y una infraestructura deficiente fueron las condiciones para que el COVID-
19 impactara fuertemente en el sistema penitenciario.

La implementacion del Sistema Integrado de Visitas Virtuales consiste en una estrategia para
enfrentar la suspension de las visitas presenciales a las personas privadas de libertad en los
establecimientos penitenciarios. Posicionando asi, el rol de garante de los derechos del Instituto
Nacional Penitenciario poniendo la tecnologia al servicio de la comunidad penitenciaria.

Si bien, esta iniciativa fue pensada como una estrategia para prevenir y reducir los niveles de
contagio por COVID-19; debido a las condiciones de hacinamiento, infraestructura inadecuada, el
déficit en el acceso a los servicios de salud, prevalencia de enfermedades como el VIH, TBC,
hepatitis, que coloca a las personas privadas de libertad en una situacion de vulnerabilidad, el
Sistema Integrado de Visitas Virtuales representa una oportunidad de ampliar los beneficios para la
poblacién penitenciaria.

Desde una mirada de la salud mental, en necesario sefialar que la suspension de visitas tiene
impactos psicolégicos y emocionales nocivos en las personas privadas de libertad, por lo mismo que
empeora las condiciones preexistentes de estrés, ansiedad y depresion, por lo que es fundamental
gue las personas que se encuentren en centros de privacion de libertad mantengan contacto con
sus familiares durante la crisis generada por el COVID-19.

Acciones implementadas:

Se han implementado ambientes equipados con computadoras y red de datos, para el
funcionamiento de las visitas virtuales en 61 establecimientos penitenciarios, lo que representa el
92% de cobertura.

Se ha desplegado fibra éptica y conectividad a Internet en los ambientes destinados para el
funcionamiento de las visitas virtuales.

Se han realizado 58 914 videollamadas en 61 a nivel nacional.

Se asigné un total de 279 computadoras en 61 a nivel nacional.

Resultados:

Entre marzo y julio 2020 se registraron un total de aproximadamente 60, 000 contagiados y 368
muertos. Como consecuencia de la suspension de visitas se desataron 15 motines y protestas que
dejaron un saldo de una decena de muertos y heridos

A partir de noviembre del 2020 hasta abril 2021 (fecha de presentacion al Premio), 68% de la
poblacién penal ha accedido al servicio de visitas virtuales, y s6lo 298 personas privadas de libertad
contagiadas y 12 personas muertas por COVID-19. No se presentaron motines.

Finalistas (en orden alfabético)

M Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

MAC Express: El Estado mas cerca al ciudadano
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M Seguro Social de Salud (EsSalud)
Essalud Digital: servicios de telemedicina masivos y eficientes
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M

Categoria Simplificacion de Tramites
Ganadora

M Superintendencia Nacional Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat)
Implementacién del servicio de comercio electronico para ciudadanos y empresas

Resumen

La practica "Implementacion del servicio de comercio electrénico para ciudadanos y empresas"” consiste
en consolidar un sistema 100% digital para reducir los tiempos y tramites en el proceso de autorizacion
del retiro de los productos de los almacenes por parte de la Aduana, de manera que se constituye un
modelo de Envios de Entrega Rapida (EER) para ciudadanos y empresas que adquieren productos (por
un valor maximo de 2000 délares). Para lograrlo se virtualizaron todos los procesos en la plataforma de
comercio electrénico reduciendo el proceso de 35 a 6 horas. Finalmente, se presentan algunos
lineamientos: cero trdmites de ciudadanos y empresas, proceso 100% digital, Unico canal de informacion
previa la llegada de mercancia, pago posterior de la entrega del EER, sistema de gestidn de riesgo por
colores, disponibilidad de productos en 6 horas y nuevo reglamento de EER.

Aspectos claves:

e Enlos ultimos cinco afos, el comercio electrénico procedente del extranjero al Perd se incremento
en 23% por afo.

e Antes del inicio de la pandemia, las importaciones por un valor de hasta dos mil délares requerian
gue los ciudadanos y empresas realicen sus trdmites de forma presencial para la presentacion de
documentos, pagos, esperas de atencion, notificaciones, revision de expedientes, etc. Ello,
representaba utilizar mas de 35 horas solo en la fase de autorizacion, por parte de Aduanas, para el
retiro de los productos de los almacenes. A esta variable se adicionaba el tiempo de
almacenamiento, distribucion y envio de los productos por parte de las empresas de entrega rapida.

e La cuarentena se convirtid en una oportunidad para la SUNAT, que desarrollé e implement6 un
proyecto para eliminar los tramites que realizaban los ciudadanos y empresas, reduciendo los
tiempos utilizados en el comercio electrénico, pasando de 35 a solo 6 horas.

e De esta manera, las empresas de Envios de Entrega Rapida (EER) y las agencias de Aduanas se
encargaban de brindar el servicio de transporte, autorizacion y entrega de productos, sin la
necesidad de que los usuarios tengan que hacer tramites presenciales.

e Desde el 30 de noviembre de 2020, la Administracion Aduanera peruana autoriza la entrega de
productos del extranjero, adquiridos mediante el comercio electrénico, en solo 2 horas, para su
posterior distribucion por las EER a los ciudadanos y empresas, pues el servicio de este sistema de
comercio es de puerta a puerta.

e Para el desarrollo del nuevo proceso, se conformd un equipo que evallo la puesta en marcha de
una solucion integral, considerando las mejores practicas utilizadas a nivel mundial y estandares
internacionales reconocidos por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Finalistas (en orden alfabético)

M Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)
Renovacioén de marcas en linea
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Categoria Sistemas de Gestion Interna

Sub categoria Mejora de procesos

Ganadora

¥ Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

El enfoque anticorrupcién de Pera Compras

Resumen

Perli Compras implementé una Estrategia Anticorrupciéon que ha permitido incrementar el nivel de
satisfaccion, transparencia e integridad en sus servicios.

Aspectos claves:

El riesgo de corrupcién dentro del proceso de compra se presenta en dos momentos, cuando el
comprado elige el producto (riesgo de direccionar la compra) y cuando el comprador elige al proveedor
(riesgo de favorecimiento indebido).

Riesgo de Direccionar la Compra: Peri Compras aplicé la estandarizacion que permite uniformizar
las caracteristicas técnicas de los bienes y/o servicios a adquirir. De este modo, ningun comprador
tiene injerencia en la eleccién del producto, convirtiendo el mercado publico en un mercado predictivo,
donde los proveedores conocen de manera anticipada lo que va a requerir el Estado.

Riesgo de Favorecimiento Indebido: EIl riesgo en el segundo momento se mitiga mediante la
contratacion electrénica, evitando que el comprador haga una eleccion no objetiva del bien y/o servicio
e incrementando la participacién de proveedores, logrando la pluralidad de postores y facilitando su
libre concurrencia. Actualmente, la participacion por compra esta en 22 ofertas por compra, frente a
las 2.7 ofertas promedio en los procedimientos clasicos.

Por otro lado, se cre6 un entorno 100% transparente por medio de una tecnologia innovadora como
Blockchain, la cual permite conservar la inmutabilidad y transparencia de la informacion del proceso
de compras generada mediante la plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, y la
implementacion de un Sistema de Gestién Antisoborno que asegura que los riesgos de soborno se
minimicen.

Principales resultados (2019 — 2020):

Grado de satisfaccion general de usuarios:
-Entidades publicas: 67.7% a 93.9%
-Proveedores: 55.9% a 82.9%
Discrecionalidad del comprador: De 100% a 0.53%
Dias para realizar una contratacion publica: De 138 dias a 6.4 dias
Procesos desiertos: De 17% a 2.97

Mencién Honrosa

4

Oficina Nacional de Procesos Electorales (Onpe)
Sistema de Escrutinio Automatizado

Finalistas (en orden alfabético)

4

K

3

Municipalidad Metropolitana de Lima
Lima te Cuida

Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma
Sistema de Informacion Gerencial (SIG) para seguimiento a la atencién del servicio alimentario

escolar

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec)
Digitacion y calificacion remota de actas registrales como respuesta al COVID-19
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M Unidad de Gestion Educativa Local N° 04
Sistema Oficial para el Historial de IIEE — SOPHIE

31/44



- /’
V, PREMIO 2021
| BUENAS PRACTICAS
b EN GESTION PUBLICA

Subcategoria Recursos Humanos
Ganadora

M Ministerio de Educacién
“Te escucho, docente” (TED), estrategia de atencion y contencién emocional a docentes en el
contexto de COVID-19

Resumen

La practica "Te escucho docente" consiste en brindar apoyo emocional y autocuidado al personal docente,
a nivel nacional, para enfrentar los cambios experimentados a raiz del confinamiento, aislamiento social
y trabajo remoto en el contexto COVID-19. Las herramientas son un portal web, también el servicio de
acompafamiento socioemocional- en lo urbano por videoconferencias de equipo, en lo rural por llamadas
telefénicas- y, finalmente, el fortalecimiento de estrategias de bienestar socioemocionales mediante
maddulos formativos.

Aspectos claves:

» La Direccién de Promocién del Bienestar y Reconocimiento Docente (DIBRED) del Ministerio de
Educacion (MINEDU), implemento la estrategia de atencion y contencidn emocional a docentes en el
contexto de COVID-19, denominada “Te escucho, docente” (TED), la cual tiene como objetivo central
promover la atencién y contencion emocional y el autocuidado de la salud fisica y socioemocional del
personal docente, para enfrentar los cambios experimentados a consecuencia de la crisis sanitaria,
aislamiento social, las exigencias y desafios de adaptacion al trabajo remoto.

* TED se viene implementando desde julio del 2020 a través de tres componentes: i) un Portal Web, con
recursos especializados, herramientas y formularios de atencién; ii) servicios de Acompafiamiento
socioemocional, a través de atenciones de contencién emocional individuales (ACEIl) y grupales
(ACEG), realizadas a través de llamadas telefénicas y videoconferencias por un equipo de psicélogos;
y iii) Fortalecimiento de estrategias de bienestar socioemocionales, para mejorar aquellas estrategias
de bienestar socioemocional, a través de modulos formativos para psicologos, especialistas y
directores de las Direcciones y Gerencias Regionales (DRE/GRE) y las Unidades de Gestion Educativa
Local (UGEL).

* A lafecha de presentacion al Premio, el portal web cuenta con mas de 545 mil paginas vistas y 125
recursos especializados de autoayuda para el soporte socioemocional y el cuidado de la salud fisica y
mental. Asimismo, se han brindado mas de 3,600 atenciones individuales a 1,818 docentes, auxiliares
y directivos a nivel nacional; 166 tuvieron atenciones de contencién emocional grupal a nivel regional.
Finalmente, para el 2021 se viene fortaleciendo las capacidades de equipos a cargo de la
implementacién de la estrategia, contando con mas de 500 psicélogos, 140 participantes de UGEL y
100 participantes de DRE/GRE.

Mencién Honrosa

M Seguro Social de Salud (EsSalud)
Hospital Perd "Estamos donde tl nos necesitas"

Finalistas (en orden alfabético)

M Ministerio del Interior
SISCONVIR - Incorporacion de talento humano
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Categoria Transparencia y Acceso a la Informacién (14 Buenas Préacticas)

Ganadora

M Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
Con Mi Caserita y AgroChatea, precios de alimentos al alcance de tus manos

Resumen

La practica “Con mi Caserita y AgroChatea, precios de alimentos al alcance de tus manos” atiende la
necesidad de los consumidores para el acceso a informacion de precios de comerciantes minoristas,
siendo el objetivo el uso de herramientas inteligentes (como apps) para la toma de decisiones en las
compras de alimentos. Asi, el Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias (SIEA) del MIDAGRI, como
autoridad estadistica agraria, brinde informacién a los diversos agentes de comercializacion y poder
evitar que los comerciantes minoristas ejecuten malas decisiones de compra de productos de mercados
mayoristas y pagar precios elevados.

Aspectos claves:

o EIAGROCHATEA es un sistema basado en inteligencia artificial que brinda informacién de precios
mayoristas desde un bot e interactla ante consultas por texto o voz. Funciona todo el dia, es
gratuito, sin contrasefas, no tiene limites de consulta y muestra un comportamiento tendencial del
precio.

e Mi CASERITA provee informacion de precios minoristas de mercados tradicionales y puede estimar
costos por grupo de productos y compara precios por mercados. Ambas herramientas buscan que la
ciudadania pague precios justos y elijan la mejor compra.

e Entre los resultados de esta experiencia se tiene: 63% de los comerciantes minoristas conocen el
AGROCHATEA y 59% de consumidores que realizan compras conocen Ml CASERITA. A la
pregunta, si las herramientas han ayudado a tomar decisiones: 28% considera que el AgroChatea Si
y 43% dijo que por lo menos algunas veces. Mientras que, en Ml CASERITA, el 23% considera que
Si'y 28% considera por lo menos algunas veces.

Finalistas (en orden alfabético)

¥ Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS
Perl Observa: Una herramienta de transparencia en Perad Compras

™ Seguro Social de Salud (EsSalud)

Automatizacion Robética de Procesos en EsSalud: Inteligencia analitica para reducir efectos de la
pandemia por Covid-19
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Ganadora

Premio Especial Datos Abiertos en la Gestién Publica

4 OEFA - Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
Aire limpio con vigilancia ambiental automatizada, remota y en tiempo real

Resumen

La préactica “Aire limpio con vigilancia ambiental automatizada, remota y en tiempo real” ha impulsado la
instalacion de estaciones de vigilancia ambiental automatizada en 9 distritos, de forma remota y en
tiempo real en las areas de influencia de actividades econdmicas priorizadas, a fin contar con
informacion que permita alertar a los administrados, prevenir impactos negativos e informar a los
interesados sobre la calidad del aire. La iniciativa ha permitido que los resultados sean accesibles al
publico y; se reduzca el tiempo y costo de obtencién.

Aspectos claves:

» Atraveés del Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental (PIFA), se liberan los datos monitoreados de
las estaciones de la calidad del aire, empleando el Lenguaje R, el cual cuenta con licencia GNU GPL,
ser multiplataforma, constantemente actualizado, orientado principalmente al campo de las
matematicas, estadisticas y ciencias de la tierra.
http://fiscamb.oefa.qgob.pe/vig_amb/

* El mecanismo consiste en recepcionar los datos transmitidos de las estaciones en una base de datos
y realizar el proceso en un servidor especializado como parte de una arquitectura de software, como
resultado se obtiene un Dashboard (SHINY) la cual permite de manera amigable mostrando de
manera libre, sin ninguna restriccion la informacién dandole a la ciudadania una herramienta Gtil para
consultar por estacion, parametro, fecha y descarga, ademas realizar la vigilancia ambiental pues
permite facilmente visualizar cuando se han presentado superaciones del estado de alerta o0 ECA.

» La cantidad estimada de visitas realizadas al portal vigilancia ambiental donde se encuentran los
resultados de la vigilancia en tiempo real se ha incrementado, es asi como en el 2019 se estima que
se registraron 5014 visitas, en el 2020 se registré 6016 visitas y desde el inicio de 2021 a la fecha se
registraron 1316 visitas al portal.

Asimismo, el costo de cada dato recogido de la concentracidon de contaminante de calidad de aire se
redujo de 36.5 soles a 1.16 soles desde la implementacion de las estaciones de vigilancia ambiental
de calidad de aire.

Mencién Honrosa

4 Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS
Pert Observa: Una herramienta de transparencia en Per(i Compras

Finalistas (en orden alfabético)

& Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)
Visor web de informacién geogréfica de las areas naturales protegidas (GeoANP)
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ﬁ Premio Especial de Innovacién Publica

Ganadora

&

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)
Katapulta: Cocreando valor con nuestros ciudadanos

Resumen

Desde abril de 2020, Katapulta realiza intervenciones para co-crear con la ciudadania mediante un
proceso experimental, soluciones empaticas para adaptar los servicios que la ONP debe ofrecer en un
contexto de pandemia. Desde abril del afio 2020 se han presentado 293 890 solicitudes virtuales; se han
otorgado 41 000 nuevas pensiones (4 000 pensiones mas que en el afio anterior); se han entregado 1
285 856 millones de claves virtuales; y se han producido 528 797 interacciones por WhatsApp con
personas aseguradas y publico en general y 57 147 llamadas telefénicas mensuales en promedio.

Aspectos claves:

El COVID trajo consigo no solo el escenario de pandemia sanitaria, sino toda una transformacion en
la atencion de los servicios publicos y privados. La transformacion priorizo la atencion virtual, en vista
gue los canales presenciales fueron obligados a cerrarse. Esta situacion evidencié que la ONP no
estaba preparada para atender a sus diferentes asegurados en modo virtual; esto Gltimo origind que
se disefien rapidamente respuestas para atender, en primer lugar, el servicio mas importante: la
atencién de solicitudes de pensionamiento.

Una barrera adicional era el nivel de alfabetizacion digital de las personas aseguradas, por no ser
nativas digitales y ademas porque su acceso a internet era limitado. Esto motivé a que el disefio de las
soluciones considere un enfoque omnicanal.

El Laboratorio de Innovacién Katapulta fue el encargado de presentar y validar estos nuevos servicios
virtuales, co creando soluciones con la ciudadania a fin de que respondan a sus legitimas necesidades
y sobretodo, garantizando una atencion segura, que colabore con el control de la pandemia, evitando
exponerlos a riesgos sanitarios, sobre todo considerando que las personas adultas mayores son grupo
de alta vulnerabilidad.

Principales resultados:

24 intervenciones y 74 prototipos desarrollados para mejorar los servicios con un enfoque cliente
céntrico y omnical desde el inicio de la pandemia.

293,890 solicitudes a través de ONPVirtual y se han otorgado 41 mil nuevas pensiones de forma virtual.
1 285 856 millones de claves virtuales para transacciones

57,147 llamadas telefénicas mensuales en promedio, mediante ONPTeEscucha.

528,797 interacciones con asegurados y publico en general, a través de WhatsAppONP.

De los prototipos implementados durante esta pandemia como son el servicio ONPTeEscucha, el portal
ONPVirtual.pe, el servicio de mensajeria WhatsApp ONP, han permitido otorgar 41 mil nuevas
pensiones de manera virtual, 4 mil pensiones mas comparadas con el afio anterior.

Finalistas (en orden alfabético)

&

&

&

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
Plataforma colaborativa digital: “Catalogo Virtual de Productos Agrarios”.

Programa Nacional de Saneamiento Rural
Chuya Yaku “Agua limpia y salud para todos”

Seguro Social de Salud (EsSalud)
Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos de EsSalud: Mejorando la toma de decisiones
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Ganadora

4 Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (Devida)

Sembrando Esperanza: programa radial de asistencia técnica remota

Resumen

La préactica “Sembrando Esperanza: programa radial de asistencia técnica remota” es una plataforma de
comunicacion cuyo eje central es un programa radial que busca complementar y potenciar la asistencia
técnica remota brindada a familias agricultoras beneficiarias de proyectos de Devida.

Aspectos claves:

Sembrando Esperanza (SE) es una multiplataforma, con eje central en un programa radial, cuyo
objetivo es complementar y potenciar la asistencia técnica de campo brindada por especialistas de
Devida. Surgi6 ante la inmovilizacion social obligatoria adoptada por el gobierno en marzo del 2020
para prevenir el contagio de la covid-19, provocando que 62 mil familias del desarrollo alternativo, en
zonas de influencia cocalera, realicen inadecuadas actividades productivas por falta de asistencia
técnica.

A la fecha, Sembrando Esperanza ha difundido mas de 280 programas en espafiol, quechua y
ashaninka en diferentes actividades productivas (café, cacao, piscicultura, asociatividad, etc.) en 48
radios publicas y privadas de Ayacucho, Cusco, Junin, San Martin, Loreto, Pasco, Ucayali, Huanuco
y Puno.

Asimismo, los audios son enviados por WhatsApp a los productores, se reproduce en radio bocinas
de 144 comunidades, anexos y centros poblados; y cuenta con un repositorio digital en Youtube
para maximizar su alcance.

Finalistas (en orden alfabético)

&

&

Municipalidad Distrital de Ate
El Trencito de la Salud de Ate

Municipalidad Metropolitana de Lima
Quintas Limpias

& Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)

El rol del Guardaparque en tiempos de pandemia
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Cuadro Resumen de Ganadores
Categoria /Premio Especial | Distincién Entidad Préactica

Proyecto Especial Legado

Innovacion en el proceso de
contratacién internacional de oxigeno,

1. Compras Publicas . aplicando la Metodologia de Gestion de
- Ganador |Juegos Panamericanos y
Eficientes . Proyectos para hacer frente a la
Parapanamericanos (PELJP) . o
emergencia sanitaria causada por el
COVID-19
2. Comunicacion Publica d Seguro Social de Salud Mapa Qe C?"Or ?e ElsSIaIuhd, estrateg:a
Efectiva Ganador (EsSalud) comunicacional en la lucha contra e
COVID-19
Direccion de Participacion
3. Consulta v Participacién Ciudadana de la Direccion Intervencion Comunitaria en Espacios
i ; Y P Ganador | General de Seguridad Publicos Recuperados — Nuestro
Ciudadana o Lo ;
Democratica - Ministerio del Espacio Seguro
Interior
4. Cooperacién Publico Municipalidad Metropolitana Foro de Investigacion y Responsabilidad
. Ganador . : :
Privada de Lima Social de Institutos
. . . Mancomunidad Educativa, Juntos
Ganador | nidad ?e Gestion Educativa | g irentamos la Pandemia del COVID-19
Local N° 07 . 2
5. Cooperacién Pablico Por Una Mejor Educacion
' Publica Soldados Construyendo Futuro (SCF):
Mencion | Ejército del Per( - Ministerio Ciudadanos capacitados y preparados
Honrosa | de Defensa para participar en el desarrollo
econdmico y social del pais
Programa Local de Promocién del
. o I Desarrollo Infantil Temprano y Monitoreo
6. Desarrollo Infantil Ganador Mur_umpalldad Distrital de la de Nifios menores de 01 afio para
Temprano Molina : = . L
prevenir la anemia infantil en el distrito
de La Molina
Unidad de Gestién Educativa Gestion educativa re_smente y oportuna
Ganador . para asegurar la equidad en los
Local Sechura, Piura he
7. Educacion - - - aprendizajes
' Mencié Direccion Regional de Progresa Quinto, “Programa estratégico
encién > : : 2 )
Educacion de Lima para la articulacion con la educacion
Honrosa . . -
Metropolitana superior y el trabajo
. . “Los compromisos de mejora, ruta
T Organismo Supervisor de . .
8. Fiscalizaciony S - efectiva para elevar la calidad de los
S Ganador | Inversion Privada en L S
Cumplimiento de la Ley L . servicios de telecomunicaciones en los
Telecomunicaciones (Osiptel) N
centros poblados
9. Gestién Ambiental Efectiva Servicio Namona! de Areas El rol del Guardaparque en tiempos de
. Lo Ganador | Naturales Protegidas por el .
Subcategoria Participacion pandemia
Estado (Sernanp)
10. Gestion Ambiental Efectiva . .
Subcategoria Sistemas de Ganador | Ministerio del Ambiente Iaa _Huella d.(? Carbono Per_g. H?”"J}“.“'e”‘a
2 e innovacion para la accion climética
Informacion
11. Incidencia Pablica Ganador Program_a Nacional de T_aj_lmat 'PUJU'[Z Habitos saludables para
Saneamiento Rural vivir mejor
Reactivando el Apachicuy, una iniciativa
12. Inclusion ch!a[ _ Ganador | Ministerio del Ambiente solidaria en tiempos de crisis que alivia
Subcategoria: Ambito Rural el hambre y promueve la
agrobiodiversidad
13. Inclusién Social L L
Subcategoria: Ambito Ganador Municipalidad Distrital de Malambo Sabroso
Barranco
Urbano
14. Mpvn_lldad y Espacios Ganador Mun!mpahdad Metropolitana Limefios al Bicentenario
Publicos Sostenible de Lima
15. Predictibilidad en Procesos G Superintendencia Nacional de | Predictibilidad en la Inspeccion del
- anador . o ) ;
Regulatorios Fiscalizacion Laboral (Sunafil) | Trabajo
16. Promocion de la Cultura'y Municipalidad Metropolitana
Ganador Cultura en Casa

la Identidad

de Lima
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Categoria /Premio Especial

Distincion

Entidad

Practica

Ministerio de Transportes y

El Cabotaje Maritimo como alternativa

Ganador S de transporte inclusivo para el desarrollo
. Comunicaciones P
17. Promocion del Desarrollo del pais
Economico Mencion | Central de Compras Publicas— zﬂoﬁﬁgfagirgﬁ:g yurg?:;;g; Tanelr?]s
Honrosa | PERU COMPRAS P
Compras
18. Seguridad Ciudadana Ganador Ic\j/leuE:(r:r;p;ahdad Metropolitana Lima Metropolitana Interconectada
19. Servicio de Atencion al Superintendencia Nacional ggﬁif;? dziﬂﬁﬁ{ég{;'gr (:;g;teagopgga
Ciudadano Subcategoria Ganador | Aduanasy de Administracion | . y simp ep .
- = . ; ingreso de mercancias al pais con
Gobierno Digital Tributaria (Sunat) ! .
seguridad y transparencia
20. Servicio de Atencion al Sistema integrado de visitas virtuales:
Ciudadano Subcategoria: Ganador | Instituto Nacional Penitenciario 9 ; o
. conectamos personas, unimos familias
Mejora de Canales
Superintendencia Nacional . . .
C L e - Implementacion del servicio de comercio
21. Simplificacién de Tramites Ganador Aduana_s y de Administracién electronico para ciudadanos y empresas
Tributaria (Sunat)
22. Sistemas de Gestion Ganador Central de Compras Publicas - | El enfoque anticorrupcion de Perl
Interna PERU COMPRAS Compras
Subcategoria Mejora de Mencion | Oficina Nacional de Procesos Sistema de Escrutinio Automatizado
Procesos Honrosa | Electorales (Onpe)
. L, “Te escucho, docente” (TED), estrategia
23. lSnltsetrer:r;as de Gestion Ganador | Ministerio de Educacion de atencion y contencion emocional a
Subcateqoria: RECUrsos docentes en el contexto de COVID-19
H 9 ' Mencién | Seguro Social de Salud Hospital Perd Hospital Per "Estamos
umanos . o
Honrosa | (EsSalud) donde tl nos necesitas
24. Transparencia y Acceso a Ministerio de Desarrollo Con Mi Caserita y AgroChatea, precios
! Ganador X : )
la Informacion Agrario y Riego de alimentos al alcance de tus manos
. . Organismo de Evaluacion y Aire limpio con vigilancia ambiental
25. F’”?m'o Especial de. patos Ganador Fiscalizacion Ambiental (Oefa) | automatizada, remota y en tiempo real
Abiertos en la Gestiéon — TR ~ - -
Plblica Mencion | Central de Compras Publicas - | Pert Obser\_/a. Una hgrramlenta de
Honrosa | PERU COMPRAS transparencia en Perd Compras
26. Premio Especial Innovacion Oficina de Normalizacién Katapulta: Cocreando valor con nuestros
. Ganador . )
Pudblica Previsional (ONP) ciudadanos
27. Premio Especial Combate y Comision Nacional para el Sembrando Esperanza: proarama radial
Reduccion de Impacto del Ganador | Desarrollo y Vida sin Drogas P - Prog

COVID 19

(Devida)

de asistencia técnica remota
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Ganadores y Finalistas por Categoria

1. Compras Publicas Eficientes

Distincidn Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Innovacion en el proceso de contratacion
Proyecto Especial Legado Juegos internacional de oxigeno, aplicando la
Ganador Panamericanos y Metodologia de Gestion de Proyectos para
Parapanamericanos (PELJP) hacer frente a la emergencia sanitaria causada
por el COVID-19
Finalista Superintendencia Nacional de Aplicativo Web para compras menores o

Bienes Estatales (SBN)

iguales a 8 UIT

2. Comunicac

ion Publica Efectiva

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
. Mapa de calor de EsSalud, estrategia
Ganador Seguro Social de Salud (EsSalud) comunicacional en la lucha contra el COVID-19
o Organismo de Evaluacion y Rimapaq Allichakuy: Preparandonos para
Finalista . S . .
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) dialogar
Microprograma Enlace Informativo, una
apuesta de SUSALUD con enfoque

Finalista Superintendencia Nacional de Salud | multilingiiistico e inclusivo para hablarle a cada

ciudadano en su idioma sobre sus derechos en
salud

3. Consultay

Participacién Ciudadana

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Direccidn de Participacion
Ciudadana de la Direccion General | Intervencion Comunitaria en Espacios Publicos

Ganador . - )

de Seguridad Democratica - Recuperados — Nuestro Espacio Seguro

Ministerio del Interior
Finalista Organismo de Evaluacion y ‘Reporta Residuos’ Todos Juntos por una
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) Ciudad Més Limpia
o Unidad de Gestion Educativa Local Forma_cpn_ y Participacion Ciudadana de los

Finalista Municipios Escolares como Agentes de

Sechura

Cambio en la Escuela y en la Comunidad

4. Cooperacion Publico Privada

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
Ganador Municipalidad Metropolitana de Lima Foro de Investigacion y Responsabllldad Social
de Institutos
Finalista Ministerio del Interior El deporte y la construccion (_je barrios mas
seguros y solidarios
Finalista Municipalidad Distrital de La Molina Insectos para el Desarrollo Sostenible

5. Cooperacion Publico Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
. L, . Mancomunidad Educativa, Juntos Enfrentamos
Ganador Unidad de Ges&g%YEducanva Local la Pandemia del COVID-19 Por Una Mejor
Educacién
Soldados Construyendo Futuro (SCF):
Mencion Ejército del Perd — Ministerio de Ciudadanos capacitados y preparados para
Honrosa Defensa participar en el desarrollo econémico y social
del pais
- . . Fortaleciendo Capacidades para el Diagnéstico
Finalista Instituto Nacional de Salud Molecular de la COVID-19
Finalista Municipalidad Distrital de Ate El trencito de la salud de Ate
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6. Desarrollo Infantil Temprano

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacion
Ganador Municipalidad Distrital de La Molina Programa Integral para 'Tal Desarrollo !nfantll
Temprano en el distrito de La Molina
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Lima 95: Primera Infancia
7. Educacion
Distincidn Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Unidad de Gestion Educativa Local Gestion educativa resiliente y oportuna para
Ganador . . L
Sechura, Piura asegurar la equidad en los aprendizajes
. . . . i Progresa Quinto, “Programa estratégico para la
Mencion Direccion .Reglonal de I_Educacmn de articulacion con la educacion superior y el
Honrosa Lima Metropolitana -
trabajo
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Lima Ciudad Educadora
o Unidad de Gestion Educativa Local Aypdame a Aprender — iniciativa basada en la
Finalista solidaridad para apoyar a estudiantes del nivel

N° 07, Lima

primaria

8. Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Organismo Supervisor de Inversion | Los compromisos de mejora, ruta efectiva para
Ganador Privada en Telecomunicaciones elevar la calidad de los servicios de
(Osiptel) telecomunicaciones en los centros poblados
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Fiscalizacion ciudadana en tu celular
. . Limpiando en tiempos de COVID: Promoviendo
oo Organismo de Evaluacion y . "y )
Finalistas la disposicion adecuada de residuos

Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

hospitalarios

9. Gestion Ambiental Efectiva — Participacion

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Servicio Nacional de Areas El rol del Guardaparque en tiempos de
Ganador Naturales Protegidas por el Estado pargu P
pandemia
(Sernanp)
Instituto de Manejo de Agua y Medio Red de captacién de agua de lluvia para
Finalista Ambiente (IMA) - Gobierno Regional | incrementar la disponibilidad en la cuenca del

Cusco.

Vilcanota - Cusco

10. Gestion Ambiental Efectiva — Sistemas de Infor

macion

Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
Ganador Ministerio del Ambiente La H_ueIIa de_ parbono Peru_:,Her_ranjlgnta de
innovacion para la accion climatica
Finalista Instituto Geofisico del Peru Preparados ante una erupcion volcanlca:_ El
IGP entregando informacién para salvar vidas
Aplicacién del Modelo de Andlisis Geogréfico
Finalista Ministerio del Ambiente para priorizacién de infraestructura vial a nivel
nacional con enfogue sostenible
Finalista Organismo de Evaluacion y Aire limpio con vigilancia ambiental

Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

automatizada, remota y en tiempo real

11. Incidencia Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn

Programa Nacional de Saneamiento Tajimat Pujut: Habitos saludables para vivir

Ganador :
Rural mejor
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Manos a la Olla en Tiempos de Covid
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Quintas Limpias
. . . Sunafil en mercados y conglomerados:
L Superintendencia Nacional de -

Finalista Fomentando una cultura de prevencion en

Fiscalizacion Laboral (Sunafil)

Seguridad y Salud en el Trabajo
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12. Inclusion S

ocial — Ambito Rural

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Reactivando el Apachicuy, una iniciativa
Ganador Ministerio del Ambiente solidaria en tiempos de crisis que alivia el
hambre y promueve la agrobiodiversidad
Ministerio de Desqrrollo € Inclusion Sinergias rurales: mejorando las habilidades
Finalista SOC"?‘I blandas de usuarios/as de los programas Haku
(AYNI Lab Social — DGSE) o
Winay y Juntos
Finalista Programa Nacional de Saneamiento Chuya Yaku “Agua limpia y salud para todos”

Rural

13. Inclusiéon S

ocial — Ambito Urbano

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién

Ganador Municipalidad Distrital de Barranco Malambo Sabroso

L Direccién Regional de Educacién de iEn pandemia no me quedo sin estudiar!
Finalista . : ) 2

Lima Metropolitana jJuntos, la educacion no para!

Finalista Municipalidad Distrital de la Victoria | Escuadron Violeta “Mujeres cuidando mujeres”

o Unidad de Gestion Educativa Local | . Bienestar emocmr!al de Ios_ adplescentes en
Finalista tiempos de pandemia para disminuir la pobreza

Sechura

de aprendizajes

14. Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Ganador Municipalidad Metropolitana de Lima Limefios al Bicentenario
Finalista Municipalidad D|§tr|tal de Jesus Jestis Maria Bonita

Maria
Espacios publicos abiertos y saludables.
oL Ministerio de Vivienda, Construccion Estrategia nacional de disefio urb,an_o y
Finalista acondicionamiento de espacios publicos

y Saneamiento

bioseguros en el contexto de la pandemia
ocasionada por la COVID-19

15. Predictibilidad en Procesos Regulatorios

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacidn
Ganador Spper}ntepgenua Nacional d.e Predictibilidad en la Inspeccién del Trabajo
Fiscalizacion Laboral (Sunafil)
. ., Fortaleciendo la planificacién de la fiscalizacion
- Organismo de Evaluacion y : ) L : . .
Finalista . o . ambiental: generacion de evidencia mediante
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) . Lo
el uso del Big Data y la Ciencia de Datos
Organismo de Evaluacion De la sancion a la promocién del cumplimiento:
Finalista 9 y la importancia de la predictibilidad en la

Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

fiscalizacion ambiental

16. Promocién

de la Cultura y la Identidad

Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacion
Ganadora Municipalidad Metropolitana de Lima Cultura desde Casa
17. Promocion del Desarrollo Econémico
Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacion
Ministerio de Transportes y El Cabotaje Maritimo como alternativa de
Ganador L ; . .
Comunicaciones transporte inclusivo para el desarrollo del pais
Mencién Central de Compras PuUblicas— MYPEs crecen y prosperan en las
Honrosa PERU COMPRAS contrataciones publicas con Peri Compras
- Servicio NaC|_onaI de Areas Impacto de las Areas Naturales Protegidas en
Finalista Naturales Protegidas por el Estado :
el bienestar y desarrollo contra la pobreza
(Sernanp)
Caso Huayllabamba: modelo exitoso de
Finalista Sierray Selva Exportadora intervencidn en servicios agrarios, mejorando

ingresos y calidad de vida en productores de la
Agricultura Familiar en la sierra del Pert
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18. Seguridad Ciudadana

Distincion

Entidad Postulante

Titulo de la Postulacién

Ganador

Municipalidad Metropolitana de Lima

Lima Metropolitana Interconectada

Finalista

Gobierno Regional de Ancash

Observatorio Regional de Seguridad
Ciudadana

Finalista

Municipalidad Distrital de Surquillo

Boulevard Bicentenario

19. Servicio de

Atencion al Ciudadano - Gobierno Digital

Distincion

Entidad Postulante

Titulo de la Postulacién

Ganador

Superintendencia Nacional Aduanas
y de Administracién Tributaria
(Sunat)

Modelo de importacidn digital para facilitar y
simplificar el proceso de ingreso de mercancias
al pais con seguridad y transparencia

Finalista

Oficina Nacional de Procesos
Electorales (Onpe)

Elige tu local de votacion, tu voto méas cerca de
casa

Finalista

Superintendencia Nacional de
Migraciones

Transformacion digital: Servicios migratorios en
linea ante la pandemia por COVID-19. Agencia
Digital Migratoria

20. Servicio de

Atencion al Ciudadano — Mejora de

Canales de Atencion

Distincion

Entidad Postulante

Titulo de la Postulacién

Ganador

Instituto Nacional Penitenciario

Sistema integrado de visitas virtuales:
conectamos personas, unimos familias

Finalista

Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

MAC Express: El Estado mas cerca al
ciudadano

Finalista

Seguro Social de Salud (EsSalud)

Essalud Digital: servicios de telemedicina
masivos y eficientes

21. Simplificacién de Tramites

Distincion

Entidad Postulante

Titulo de la Postulacion

Ganador

Superintendencia Nacional Aduanas
y de Administracién Tributaria
(Sunat)

Implementacién del servicio de comercio
electrénico para ciudadanos y empresas

Finalista

Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (Indecopi)

Renovacion de marcas en linea

22. Sistemas de Gestidn Interna - Mejora de Procesos

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Central de Compras Publicas - . L ,
Ganador PERU COMPRAS El enfoque anticorrupcion de Peri Compras
Mencion Oficina Nacional de Procesos Sistema de Escrutinio Automatizado
Honrosa Electorales (Onpe)
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Lima te Cuida
. . L Sistema de Informacion Gerencial (SIG) para
o Programa Nacional de Alimentacion o . 7
Finalista : seguimiento a la atencion del servicio
Escolar Qali Warma ) X
alimentario escolar
Finalista Registro Nacional de Identificacién y Digitacién y calificacion remota de actas
Estado Civil (Reniec) registrales como respuesta al COVID-19
Finalista Unidad de Gestion Educativa Local Sistema Oficial para el Historial de IIEE —
N° 04 SOPHIE
23. Sistemas de Gestion Interna — Recursos Humanos
Distincién Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
“Te escucho, docente” (TED), estrategia de
Ganador Ministerio de Educacién atencién y contencion emocional a docentes en
el contexto de COVID-19
Mencion Seguro Social de Salud (EsSalud) Hospital Perd Hospital Perl_J E"stamos donde tu
Honrosa nos necesitas
Finalista Ministerio del Interior

SISCONVIR - Incorporacién de talento humano
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24. Transparencia y Acceso a la Informacion

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
G Ministerio de Desarrollo Agrario y Con Mi Caserita y AgroChatea, precios de
anador ; ,
Riego alimentos al alcance de tus manos
Finalista Central de Compras Publicas - Peru Observa: Una herramienta de
PERU COMPRAS transparencia en Pert Compras

Automatizacion Robética de Procesos en
Finalista Seguro Social de Salud (EsSalud) EsSalud: Inteligencia analitica para reducir

efectos de la pandemia por Covid-19

25. Premio Especial Datos Abiertos en la Gestién Publica

Distincidn Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Organismo de Evaluacion y Aire limpio con vigilancia ambiental
Ganador : o X . ;
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) automatizada, remota y en tiempo real
Mencién Central de Compras Publicas - Perl Observa: Una herramienta de
Honrosa PERU COMPRAS transparencia en Peri Compras
Servicio Nacional de Areas Visor web de informacion geogréfica de las
Finalista Naturales Protegidas por el Estado geog

(Sernanp)

areas naturales protegidas (GeoANP)

26. Premio Especial a la Innovacién Publica

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Oficina de Normalizacién Previsional Katapulta: Cocreando valor con nuestros
Ganadora ;
(ONP) ciudadanos
o Ministerio de Desarrollo Agrario y Plataforma colaborativa digital: “Catalogo
Finalista : . o
Riego Virtual de Productos Agrarios
Finalista Programa NaC'ORnL?rlaclje Saneamiento Chuya Yaku “Agua limpia y salud para todos”
Finalista Seguro Social de Salud (EsSalud) Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos de

EsSalud: Mejorando la toma de decisiones

27. Premio Especial de Combate y Reduccién de Efectos del Covid 19

Distincion Entidad Postulante Titulo de la Postulacién
Comision Naplonql para el Sembrando Esperanza: programa radial de
Ganador Desarrollo y Vida sin Drogas . PR
: asistencia técnica remota
(Devida)
Finalista Municipalidad Distrital de Ate El Trencito de la Salud de Ate
Finalista Municipalidad Metropolitana de Lima Quintas Limpias
Servicio Nacional de Areas El rol del Guardaparque en tiempos de
Finalista Naturales Protegidas por el Estado parqg P

(Sernanp)

pandemia
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